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§1

Postanowienia wstepne
Stowniczek okreslen uzytych w Regulaminie:
Administrator- Spdldzielnia Mieszkaniowa ,ZAGAJNIK” w todzi ul. Radlinskiej 3.
E-bok- ustuga: Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
Uzytkownik- dysponent lokalu- osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do
lokalu w zasobach Administratora zarejestrowany w systemie E-bok.
Aktywacja konta Uzytkownika- przyznanie unikalnego numeru/symbolu Uzytkownika
loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z e-bok.
Login- numeryczny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika
w czasie logowania do systemu E-bok.
Haslo- ciag znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do systemu E-bok.
Uwagal Hasto rozroznia mate i wielkie znaki.
Korzystanie z systemu internetowego E-bok przez Uzytkownikéw jest bezplatne.

§2

Rejestracja Klienta
Kazdy Czionek Spotdzielni w ramach Spéidzielni Mieszkaniowej ,Zagajnik” posiada
automatycznie wygenerowane Internetowe Konto Lokalu,
Logowanie odbywa si¢ za pomocg indywidualnego Loginu i hasta.
Login zbudowany jest poprzez zestawienie ciggu znakéw.
Uzytkownik w celu uzyskania hasta startowego zobowigzany jest do skorzystania z jednej z
ponizszych procedur:
procedura stacjonarna - zlozenie osobiScie w siedzibie Administratora w Dziale
Cztonkowskim wypetnionego Oéwiadczenia oraz okazanie dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢. Uzytkownik po ziozeniu pisemnego oéwiadczenia w siedzibie Administratora i
pozytywne] weryfikacji prawidtowos$ci danych zawartych w oéwiadczeniu ofrzymuje w
formie wydruku login i hasto.

Procedura elektroniczna — wystanie wypeinionego i podpisanego wtasnorecznym podpisem
Oswiadczenia w formie skanu lub zdjecia tego Oéwiadczenia albo Oéwiadczenia w formie
elektronicznej opatrzonego podpisem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym na adres e-
mail: sekretariat@smzagajnik.com. Po pozytywnej weryfikacji i wypetnieniu wszystkich
warunkow zwigzanych z procedurg elektroniczng Uzytkownik otrzyma login i hasto na
podany adres poczty elektronicznej wskazany jako korespondencyjny.

Oswiadczenie wymagane do uzyskania hasta startowego do e-bok dostepne jest w
siedzibie Spdldzielni w Dziale Czionkowskim oraz na stronie internetowej Spotdzielni i
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Dostgp do E-bok jest mozliwy poprzez zalogowanie sie Uzytkownika do portalu
internetowego  E-bok pod adresem www.smzagajnik.com w zakladce E-bok poprzez
podanie loginu i hasta otrzymanego podczas rejestracii.

W przypadku wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu, dostep do konta uzytkownikéw E-bok
zostanie niezwtocznie usunigty z jednoczesnym usunieciem jego danych z listy
uzytkownikdw E-bok.

Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy uzytkownikéw e-
bok i zablokowania dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie
pisemne;.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

Uzytkownik jest zobowigzany stosowa¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wszystkie pytania zwigzane z systemem E-bok, prosimy kierowa¢ na adres e-mail:

sekretariat@smzagajnik.com

§3




-

Korzystanie z portalu internetowego E-Bok
E-Bok jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do E-Bok w
zwigzku z koniecznosécig przeprowadzenia okresowe]j konserwacii.
Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny dodawaé nowe ustugi,
modyfikowa¢ | zawieszaé ustugi dostepne w portalu internetowym E-Bok.
Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Saldo rozliczeri oplat za lokal na dany dzien, moze nie uwzgledniaé wplat, korekt
opfat zwigzanych np. ze zmiang liczby oséb, norm wody, zadituzen objetych
sprawami sgdowymi oraz odsetek za opdinienie w platnosciach, ktére nie zostaly
zewidencjowane na indywidualnym koncie Uzytkownika.

§4
Zakres odpowiedzialnosci

. Za prawidtowe dziatanie E-Bok odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki dziatan lub zaniechan Uzytkownika w
szczegdinosci wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.
Portal internetowy E-Bok dziata w oparciu o automatycznie generowanie informagji, ktére
majg charakter wylgcznie informacyjny.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika portalu internetowego E-Bok za jego
posrednictwem nie mogq stanowi¢ podstawy roszczer wobec Administratora, W kazdym
przypadku stwierdzenia nieprawidiowoéci co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowac sig z pracownikiem Administratora w celu ich wyjaénienia.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem portalu internetowego E-Bok.
Uzytkownik moze wnosi¢ uwagi co do dziatania portalu internetowego E-Bok. Uwagi
wnoszone przez osoby nie bedgce Uzytkownikami E-Bok pozostajg bez rozpatrzenia.

§5
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw portalu internetowego E-bok jest

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Zagajnik” z siedzibg w todzi (91-848) przy ul. Radlinskiej 3,
dane kontaktowe Administratora — adres e-mail: sekretariat@smzagajnik.com lub poczta
tradycyjng na wskazany wyzej adres.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych
podanych w formularzu zgtoszeniowym dla celéw realizacji usiugi E-Bok.

Administrator o$wiadcza, ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wylacznie dia
potrzeb niezbgdnych do realizacji dziatania E-Bok-a, dla celéw statutowych.

Zakres zbieranych danych jest ograniczony i uzasadniony realizowanymi przez
Spoidzielnig celami wskazanymi w ust. 2 oraz zapisami stosowanych przepisow prawa.
Dane osobowe przetwarzane przez Spoétdzielnie bedg przechowywane przez okres nie
diuzszy niz jest to niezbedne dla celdéw, w ktdrych sa przetwarzane.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikow moga byé podmioty prowadzace dziatalnos$é
w zakresie Swiadczenia ustug informatycznych, w tym obshugi poczty elektronicznej
serwerdow i hostingu z ktdérymi Administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania
danych oschowych.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Spotdzielnie danych osobowych uzytkownikom
przystugujg nastepujgce uprawnienia: otrzymania okreslonych informacji (na zasadach
i w zakresie przewidzianym w art. 12, 13 i 14 RODO), prawo dostepu do danych
osobowych i informacji (na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 15 RODO),
sprostowania danych osobowych (na zasadach | w zakresie przewidzianym w art. 16
RODO), usunigcia danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania (na zasadach
i w zakresie przewidzianym w art. 17 | 18 RODO), prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 21 RODO), prawo do
przenoszenia danych osobowych (na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 20
RODO), prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, o ile w danym przypadku




przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.
Niezaleznie od wymienionych w ust. 5 uprawnien uzytkownikowi przystuguje prawo
wniesienia skargi do organu nadzoru powotanego zgodnie z art. 51 RODO.

§6

Inne postanowienia
. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu obstugi portalu internetowego
E-Bok Spétdzielni Mieszkaniowe] ,ZAGAJNIK”.
. Administrator o$wiadcza, ze wszelkie dane osobowe zawarte w bazie danych E-Bok
wykorzystywane beda wylacznie w celach statutowych.
Regulamin opublikowany na stronie internetowej www.smzagajnik.com uwaza sie za
dorgczony do Uzytkownika i zaakceptowany przez niego.
. Niniejszy Regulamin zostat przyjety na posiedzeniu Zarzgdu Spéidzielni Mieszkaniowej

ZAGAJINIK” w dniu 23.09.2024 roku Uchwaltg Zarzadu nr 34/2024.
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